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CONTROLLING FUR DIE O?ENTLICHE
VERWALTUNG Complete Guide

Controlling Fur Die O?entliche Verwaltung
 
Controlling für die ö?entliche Verwaltung: E?ziente Steuerung und Transparenz
 

controlling fur die o?entliche verwaltung ist ein Thema, das zunehmend an
 
Bedeutung
 
gewinnt,
 
da
 
ö?entliche
 
Institutionen
 
immer
 
stärker
 
auf
 
e?ziente
 
Mittelverwendung, Transparenz und Steuerung angewiesen sind. Anders als in der
 
privatwirtschaftlichen Welt, wo Controlling vor allem der Gewinnmaximierung dient, steht
 
im ö?entlichen Sektor die zielorientierte Steuerung von Ressourcen und Leistungen im
 
Vordergrund. Doch was genau bedeutet Controlling in der ö?entlichen Verwaltung, welche
 
Instrumente kommen zum Einsatz und wie kann es dazu beitragen, die Verwaltung
 
moderner und bürgerfreundlicher zu gestalten? In diesem Artikel beleuchten wir die
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wesentlichen Aspekte und liefern praxisnahe Einblicke.
 

Was versteht man unter Controlling für die ö?entliche
 

Verwaltung?
 
Controlling in der ö?entlichen Verwaltung lässt sich als ein umfassendes Steuerungs- und
 
Informationssystem beschreiben, das dazu dient, die Planung, Umsetzung und Kontrolle
 
von Verwaltungsprozessen zu optimieren. Dabei geht es nicht nur um die Überwachung
 
von Budgets, sondern auch um die Sicherstellung der Zielerreichung im Rahmen der
 
ö?entlichen Aufgaben.
 
Während im privaten Sektor ?nanzielle Kennzahlen wie Gewinn, Kosten oder Umsatz im
 
Mittelpunkt stehen, sind im ö?entlichen Bereich Leistungskennzahlen, E?ektivität und
 
E?zienz entscheidend. Controlling fungiert hier als Bindeglied zwischen Politik,
 
Verwaltung und Bürgern, indem es Transparenz scha?t und die Grundlage für fundierte
 
Entscheidungen liefert.
 

Die Besonderheiten des ö?entlichen Controllings
 
Im Vergleich zum Unternehmenscontrolling muss das ö?entliche Controlling einige
 
Besonderheiten berücksichtigen:
 

Komplexe Zielstruktur: Ö?entliche Verwaltungen verfolgen oft mehrere, teils
 
1.
 
konkurrierende Ziele, wie soziale Gerechtigkeit, Sicherheit oder
 
Umweltverträglichkeit.
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Haushaltsrechtliche Vorgaben: Die Mittelverwendung ist strikt an gesetzliche
 
2.
 
Vorgaben gebunden, was die Flexibilität einschränkt.
 

Transparenz und Rechenschaftsp?icht: Ö?entliche Institutionen stehen unter
 
3.
 
besonderer Beobachtung von Ö?entlichkeit und Politik.
 

Leistungsorientierung: Es gilt, nicht nur Input (Mittel) zu kontrollieren, sondern
 
4.
 
auch die Qualität und Wirkung der erbrachten Leistungen.
 
Diese Faktoren machen das Controlling für die ö?entliche Verwaltung zu einer
 
anspruchsvollen, aber unverzichtbaren Aufgabe.
 

Wesentliche Instrumente des Controllings in der ö?entlichen
 

Verwaltung
 
Um die vielfältigen Anforderungen zu erfüllen, greifen ö?entliche Verwaltungen auf
 
verschiedene Controlling-Instrumente zurück. Diese helfen dabei, Prozesse transparent zu
 
gestalten, Risiken frühzeitig zu erkennen und eine zielgerichtete Steuerung
 
sicherzustellen.
 

Budget- und Finanzcontrolling
 
Da der Haushalt im Zentrum der Verwaltung steht, nimmt das Budgetcontrolling eine
 
Schlüsselrolle ein. Es umfasst die Planung, Überwachung und Steuerung der ?nanziellen
 
Mittel und stellt sicher, dass Ausgaben im Rahmen der genehmigten Budgets bleiben.
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Dabei werden Abweichungen analysiert und Maßnahmen zur Gegensteuerung entwickelt.
 

Leistungs- und Wirkungscontrolling
 
Neben der ?nanziellen Kontrolle wird im ö?entlichen Bereich verstärkt auf die Messung
 
von Leistung und Wirkung geachtet. Beispielsweise werden Kennzahlen zur
 
Bearbeitungsdauer von Anträgen, zur Kundenzufriedenheit oder zur Erreichung gesetzter
 
Ziele herangezogen. Das Wirkungscontrolling fragt zudem, ob die eingesetzten Mittel
 
tatsächlich die erwarteten gesellschaftlichen E?ekte erzielen.
 

Risikomanagement
 
Das frühzeitige Erkennen und Steuern von Risiken ist ebenfalls ein wichtiger Bestandteil.
 
Ö?entliche Verwaltungen setzen zunehmend auf systematisches Risikomanagement, um
 
beispielsweise
 
rechtliche
 
Risiken,
 
?nanzielle
 
Engpässe
 
oder
 
organisatorische
 
Schwachstellen zu identi?zieren und zu minimieren.
 

Strategisches Controlling
 
Langfristige Planungen und strategische Zielsetzungen werden durch das strategische
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Controlling unterstützt. Es hilft dabei, Trends zu erkennen, zukünftige Herausforderungen
 
abzuschätzen und die Verwaltung entsprechend auszurichten.
 

Die Vorteile von Controlling für die ö?entliche Verwaltung
 
Der Einsatz von Controlling-Methoden bietet zahlreiche Vorteile, die sowohl die interne
 
Arbeit als auch die Beziehung zur Ö?entlichkeit verbessern.
 

Mehr Transparenz und Nachvollziehbarkeit
 
Durch die systematische Erfassung und Auswertung von Daten entsteht eine klare
 
Informationsbasis. Dies ermöglicht es Führungskräften, Entscheidungen nachvollziehbar
 
zu tre?en und gegenüber Politik, Medien und Bürgern zu begründen.
 

E?zientere Ressourcenverwendung
 
Controlling scha?t die Voraussetzung, knappe ö?entliche Mittel gezielt und wirkungsvoll
 
einzusetzen. Dies hilft, Verschwendung zu vermeiden und die Qualität der
 
Dienstleistungen zu erhöhen.
 

Verbesserte Steuerungsfähigkeit
 
Mit einem gut etablierten Controlling-System lassen sich Abweichungen frühzeitig
 
erkennen und Gegenmaßnahmen einleiten. Dadurch wird die Verwaltung ?exibler und
 
reaktionsfähiger.
 

Förderung der Zielorientierung
 
Die Fokussierung auf klare Ziele und deren Messbarkeit unterstützt die Mitarbeiter dabei,
 
ihre Arbeit gezielt auszurichten und Erfolge sichtbar zu machen.
 

Tipps für die erfolgreiche Implementierung von Controlling in der

Published by: api.ignite.social Page 5 of 18



CONTROLLING FUR DIE O?ENTLICHE VERWALTUNG Complete Guide Vol. 2021, Issue 7

 

ö?entlichen Verwaltung
 
Die Einführung eines Controlling-Systems erfolgt nicht von heute auf morgen und
 
erfordert eine sorgfältige Planung und Umsetzung. Einige bewährte Vorgehensweisen
 
können dabei helfen:
 

Klare Zielde?nition: De?nieren Sie gemeinsam mit allen Beteiligten klare,
 
1.
 
messbare Ziele, die die Aufgaben der Verwaltung widerspiegeln.
 

Einbindung der Mitarbeiter: Motivieren Sie die Mitarbeitenden, indem Sie sie
 
2.
 
frühzeitig in den Prozess integrieren und deren Bedürfnisse berücksichtigen.
 

Geeignete Kennzahlen auswählen: Setzen Sie auf aussagekräftige
 
3.
 
Leistungsindikatoren, die sowohl quantitativ als auch qualitativ sind.
 

Transparente Kommunikation: Sorgen Sie für regelmäßige Berichte und o?ene
 
4.
 
Informationswege, um Vertrauen aufzubauen.
 

Technische Unterstützung: Nutzen Sie moderne IT-Systeme und
 
5.
 
Softwarelösungen, die eine e?ziente Datenerfassung und -auswertung ermöglichen.
 

Weiterbildung: Schulen Sie Führungskräfte und Mitarbeitende im Umgang mit
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6.
 
Controlling-Instrumenten, um eine nachhaltige Nutzung sicherzustellen.
 

Zukunftstrends im Controlling für die ö?entliche Verwaltung
 
Die Anforderungen an das Controlling entwickeln sich ständig weiter, insbesondere durch
 
technologische Innovationen und gesellschaftliche Veränderungen.
 

Digitalisierung und automatisierte Datenanalyse
 
Moderne Technologien wie Big Data, Künstliche Intelligenz und automatisierte Reporting-
 
Systeme ermöglichen es, große Datenmengen e?zient zu verarbeiten und tiefere
 
Einblicke in Abläufe zu gewinnen. Dies stärkt die Prognosefähigkeit und
 
Entscheidungsqualität.
 

Bürgerorientierung und partizipative Steuerung
 
Die ö?entliche Verwaltung rückt immer stärker in den Fokus der Bürger. Controlling wird
 
daher zunehmend genutzt, um die Bedürfnisse der Bevölkerung zu erfassen und in die
 
Steuerungsprozesse einzubeziehen. Beteiligungsformate und Feedbacksysteme gewinnen
 
an Bedeutung.
 

Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung
 
Zukunftsfähiges Controlling berücksichtigt neben ökonomischen auch ökologische und
 
soziale Ziele. Nachhaltigkeitsindikatoren werden integriert, um eine ganzheitliche
 
Steuerung sicherzustellen.
 

Fazit: Controlling als Schlüssel zu moderner Verwaltung
 
Controlling für die ö?entliche Verwaltung ist mehr als nur ein Instrument zur

Published by: api.ignite.social Page 7 of 18



CONTROLLING FUR DIE O?ENTLICHE VERWALTUNG Complete Guide Vol. 2021, Issue 7

 
Kostenkontrolle. Es ist ein strategisches Werkzeug, das Transparenz scha?t, E?zienz
 
steigert und die Qualität der ö?entlichen Dienstleistungen verbessert. Durch die richtige
 
Kombination aus Planung, Steuerung und Kontrolle können Verwaltungen ihre
 
Herausforderungen besser meistern und dem Anspruch an eine bürgernahe,
 
verantwortungsbewusste Verwaltung gerecht werden. In einer Zeit wachsender
 
Komplexität und Digitalisierung wird Controlling somit unverzichtbar, um die ö?entliche
 
Verwaltung ?t für die Zukunft zu machen.
 

Question
 

Answer
 
Was versteht man unter
 
Controlling in der ö?entlichen
 
Verwaltung?
 
Controlling in der ö?entlichen Verwaltung umfasst
 
die Planung, Steuerung und Kontrolle von
 
Verwaltungsprozessen, um eine e?ziente und
 
transparente Nutzung ö?entlicher Mittel zu
 
gewährleisten.
 
Welche Ziele verfolgt das
 
Controlling in der ö?entlichen
 
Verwaltung?
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Das Controlling zielt darauf ab, die
 
Wirtschaftlichkeit, Transparenz und E?ektivität der
 
Verwaltungsarbeit zu verbessern sowie
 
Entscheidungsprozesse durch Daten und Analysen
 
zu unterstützen.
 
Welche Instrumente werden im
 
Controlling der ö?entlichen
 
Verwaltung eingesetzt?
 
Zu den Instrumenten gehören Budgetplanung,
 
Kennzahlenanalysen, Soll-Ist-Vergleiche,
 
Berichtswesen und Risikomanagement.
 
Wie unterstützt Controlling die
 
Haushaltsplanung in der
 
ö?entlichen Verwaltung?
 
Controlling hilft bei der Erstellung realistischer
 
Haushaltspläne, überwacht die Einhaltung der
 
Budgets und analysiert Abweichungen, um
 
?nanzielle Stabilität sicherzustellen.
 
Welche Herausforderungen gibt es
 
beim Einsatz von Controlling in der
 
ö?entlichen Verwaltung?
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Herausforderungen sind u.a. die Komplexität der
 
Verwaltungsstrukturen, mangelnde Datenqualität,
 
Widerstände gegen Veränderung und die
 
Einhaltung gesetzlicher Vorgaben.
 
Inwiefern trägt Controlling zur
 
Transparenz in der ö?entlichen
 
Verwaltung bei?
 
Durch regelmäßiges Berichtswesen und die
 
O?enlegung von Kennzahlen ermöglicht Controlling
 
eine bessere Nachvollziehbarkeit und
 
Rechenschaftsp?icht gegenüber Bürgern und
 
politischen Gremien.
 
Welche Rolle spielt Digitalisierung
 
im Controlling der ö?entlichen
 
Verwaltung?
 
Digitalisierung erleichtert die Datenerfassung, -
 
analyse und das Berichtswesen, wodurch
 
Controllingprozesse e?zienter und genauer
 
gestaltet werden können.
 
Wie kann Controlling die Qualität
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von Verwaltungsleistungen
 
verbessern?
 
Durch die Analyse von Leistungskennzahlen und
 
die Identi?kation von Optimierungspotenzialen
 
unterstützt Controlling die kontinuierliche
 
Verbesserung von Verwaltungsprozessen.
 
Welche Quali?kationen sind für
 
Controller in der ö?entlichen
 
Verwaltung wichtig?
 
Wichtige Quali?kationen sind Kenntnisse in
 
Betriebswirtschaft, ö?entlicher Verwaltung,
 
Datenanalyse, IT-Kompetenzen sowie Fähigkeiten
 
im Projektmanagement und Kommunikation.
 
Controlling für die ö?entliche Verwaltung: E?zienzsteigerung und Transparenz im Fokus
 

Controlling fur die o?entliche verwaltung ist ein zunehmend bedeutendes
 
Instrument, das ö?entliche Institutionen nutzen, um Ressourcen e?zient zu verwalten,
 
Prozesse zu optimieren und eine transparente Haushaltsführung zu gewährleisten. Anders
 
als in der Privatwirtschaft, wo Controlling stark auf Pro?tmaximierung ausgerichtet ist,
 
steht in der ö?entlichen Verwaltung die optimale Erfüllung gesellschaftlicher Aufgaben im
 
Vordergrund. Dennoch gewinnt Controlling auch hier an Bedeutung, um die komplexen
 
Rahmenbedingungen und steigenden Ansprüche an E?ektivität und Wirtschaftlichkeit zu
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meistern.
 
Die Implementierung von Controlling-Mechanismen in der ö?entlichen Verwaltung
 
erfordert
 
ein
 
di?erenziertes
 
Verständnis
 
der
 
spezi?schen
 
Anforderungen
 
und
 
Herausforderungen dieses Sektors. Insbesondere die Einbindung von Controlling in den
 
Verwaltungsalltag kann maßgeblich dazu beitragen, Entscheidungsprozesse zu
 
verbessern, die Mittelverwendung zu kontrollieren und die Rechenschaftsp?icht
 
gegenüber Bürgern und politischen Gremien zu stärken.
 

Die Rolle des Controllings in der ö?entlichen Verwaltung
 
Controlling in der ö?entlichen Verwaltung umfasst vor allem die Planung, Steuerung und
 
Kontrolle der zur Verfügung stehenden Ressourcen. Dabei verfolgt es das Ziel, die
 
E?zienz und E?ektivität der Verwaltungsleistungen zu erhöhen. Während private
 
Unternehmen vor allem wirtschaftliche Kennzahlen im Blick haben, basiert das
 
Verwaltungscontrolling auf einer Vielzahl von Leistungsindikatoren, die qualitative und
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quantitative Aspekte berücksichtigen.
 
Ein zentrales Merkmal des Controllings in der ö?entlichen Verwaltung ist die Orientierung
 
an gesetzlichen Vorgaben und politischen Zielsetzungen. Dies erfordert eine enge
 
Verzahnung zwischen Controlling, Haushaltswesen und politischer Steuerung. Die
 
zunehmende Komplexität ö?entlicher Aufgaben erfordert zudem den Einsatz moderner
 
Controlling-Instrumente, die Transparenz scha?en und gleichzeitig ?exibel auf sich
 
ändernde Rahmenbedingungen reagieren können.
 

Instrumente und Methoden des Verwaltungscontrollings
 
Die Bandbreite der Controlling-Instrumente in der ö?entlichen Verwaltung ist vielfältig und
 
umfasst unter anderem:
 

Budgetierung: Eine strukturierte Planung und Zuweisung ?nanzwirtschaftlicher
 
1.
 
Mittel, die eine zielgerichtete Mittelverwendung sicherstellt.
 

Kennzahlen- und Leistungsberichtssysteme: Diese ermöglichen eine
 
2.
 
kontinuierliche
 
Überwachung
 
der
 
Zielerreichung
 
und
 
bieten
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Entscheidungsgrundlagen für Anpassungen.
 

Risikomanagement: Identi?kation und Steuerung potenzieller Risiken im
 
3.
 
Verwaltungsprozess, um negative Auswirkungen zu minimieren.
 

Benchmarking: Vergleich der eigenen Leistung mit anderen Behörden oder
 
4.
 
Organisationen, um Verbesserungspotenziale zu erkennen.
 

Controlling-Software:
 
Digitalisierung
 
und
 
Automatisierung
 
von
 
5.
 
Controllingprozessen erleichtern die Datenanalyse und Berichterstattung.
 
Der Einsatz dieser Instrumente ermöglicht eine systematische und nachvollziehbare
 
Steuerung der Verwaltungsaktivitäten und hilft, Ressourcen gezielt einzusetzen.
 

Herausforderungen und Besonderheiten bei der Umsetzung
 
Die Einführung eines wirkungsvollen Controllingsystems in der ö?entlichen Verwaltung
 
stößt auf spezi?sche Schwierigkeiten. Einerseits sind die Ziele der Verwaltung oft schwer
 
messbar, da soziale und politische Aspekte eine große Rolle spielen. Andererseits
 

Published by: api.ignite.social Page 14 of 18



CONTROLLING FUR DIE O?ENTLICHE VERWALTUNG Complete Guide Vol. 2021, Issue 7

unterliegt
 
die
 
ö?entliche
 
Verwaltung
 
zahlreichen
 
gesetzlichen
 
und
 
politischen
 
Rahmenbedingungen, die Flexibilität und schnelle Entscheidungen erschweren können.
 
Ein weiterer Aspekt ist die Akzeptanz der Controlling-Instrumente bei den Mitarbeitern.
 
Oftmals wird Controlling als Kontrollmechanismus wahrgenommen, was zu Widerständen
 
führen kann. Daher ist eine transparente Kommunikation und Einbindung aller Beteiligten
 
entscheidend, um Controlling als unterstützendes Werkzeug zu etablieren.
 
Darüber hinaus ist die qualitative Dimension ö?entlicher Leistungen schwer in Zahlen zu
 
fassen. Das Controlling muss deshalb neben quantitativen Kennzahlen auch qualitative
 
Bewertungen und Feedbackmechanismen integrieren, um ein umfassendes Bild der
 
Leistungsfähigkeit zu erhalten.
 

Controlling und Digitalisierung in der ö?entlichen Verwaltung
 
Die Digitalisierung bietet neue Chancen für das Controlling in der ö?entlichen Verwaltung.
 
Moderne Technologien ermöglichen eine e?zientere Datenerfassung, schnellere Analysen
 
und eine bessere Visualisierung von Ergebnissen. Dadurch können Verwaltungsprozesse
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transparenter gestaltet und Entscheidungen besser fundiert werden.
 
Die Integration von Business Intelligence (BI)-Systemen und datengetriebenem Controlling
 
scha?t die Basis für eine vorausschauende Steuerung und eine stärkere Ausrichtung an
 
den Bedürfnissen der Bürger. Gleichzeitig erö?net die Digitalisierung Möglichkeiten,
 
Verwaltungsleistungen zu optimieren und Ressourcen einzusparen.
 
Allerdings stellt die Digitalisierung auch Anforderungen an die Datensicherheit und den
 
Datenschutz, die im ö?entlichen Bereich besonders sensibel sind. Controlling-Konzepte
 
müssen daher diese Aspekte berücksichtigen, um Vertrauen bei Bürgern und Mitarbeitern
 
zu gewährleisten.
 

Best Practices für ein e?ektives Controlling in der ö?entlichen
 

Verwaltung
 
Einige ö?entliche Institutionen haben bereits erfolgreich Controlling-Modelle etabliert, die
 
als Vorbild dienen können:
 

Klare Zielde?nition: Erfolgversprechend ist ein Controlling, das auf klar
 
1.
 
formulierten Zielen basiert, die sowohl politische Vorgaben als auch
 
Verwaltungsaufgaben berücksichtigen.
 

Verzahnung mit strategischem Management: Controlling sollte nicht isoliert
 
2.
 
betrachtet werden, sondern Teil eines umfassenden Steuerungssystems sein.
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Transparente Berichterstattung: Regelmäßige und verständliche Berichte
 
3.
 
fördern das Vertrauen aller Stakeholder.
 

Schulung und Sensibilisierung: Mitarbeiter müssen frühzeitig in Controlling-
 
4.
 
Prozesse eingebunden und entsprechend geschult werden.
 

Flexibilität und Anpassungsfähigkeit: Controlling-Instrumente sollten ?exibel
 
5.
 
genug sein, um auf neue Herausforderungen reagieren zu können.
 
Diese Prinzipien tragen dazu bei, Controlling als integralen Bestandteil der ö?entlichen
 
Verwaltung zu etablieren und den Mehrwert für Organisation und Bürger zu erhöhen.
 

Ausblick: Controlling als Motor für moderne Verwaltung
 
Die Bedeutung von controlling fur die o?entliche verwaltung wird in den kommenden
 
Jahren weiter wachsen. Angesichts knapper Budgets, steigender Anforderungen an
 
Transparenz und Rechenschaftsp?icht sowie der fortschreitenden Digitalisierung wird ein
 
professionelles Controlling unverzichtbar sein, um ö?entliche Ressourcen e?zient
 
einzusetzen.
 
Zukunftsorientiertes Verwaltungscontrolling wird sich verstärkt auf datenbasierte
 
Analysen, vorausschauendes Management und partizipative Steuerungsprozesse stützen.
 
Damit kann es einen wesentlichen Beitrag zur Modernisierung der ö?entlichen Verwaltung
 
leisten und die Qualität staatlicher Dienstleistungen nachhaltig verbessern.
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Insgesamt zeigt sich, dass controlling fur die o?entliche verwaltung weit mehr ist als reine
 
Kostenkontrolle. Es ist ein strategisches Instrument, das Verwaltungshandeln messbar,
 
nachvollziehbar und zielgerichtet gestaltet ? zum Nutzen der Gesellschaft und aller
 
Beteiligten.
 
Controlling, ö?entliche Verwaltung, Verwaltungsmanagement, Steuerung, E?zienz,
 
Ressourcenmanagement, Prozessoptimierung, Budgetkontrolle, Leistungsüberwachung,
 
Verwaltungssteuerung
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